ACUERDO.No. ) 5 (3  DE 2024

“Por el cual se adopta el plan de incentivos para la Vicepresidencia Empresarial y la
Vicepresidencia de Redes del Fondo Nacional del Ahorro”

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
“Carlos Lleras Restrepo”

En ejercicio de sus facultades legales y las conferidas en el art. 12 del Acuerdo 2468
de 2022 por el cual se adoptan los Estatutos de la entidad, y

CONSIDERANDO:

Que el Fondo Nacional del Ahorro, de conformidad con la Ley 432 de 1998, es una
Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del orden nacional,
organizado como establecimiento de crédito de naturaleza especial, con personeria
juridica, autonomia administrativa y capital independiente, sometido a la inspeccion
y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Que el articulo 17 de la ley 432 de 1998, por la cual se reorganiza el Fondo Nacional
de Ahorro, se transforma su naturaleza juridica establece que los servidores publicos
vinculados a la planta de personal del Fondo Nacional de Ahorro seran trabajadores
oficiales, con excepcion de quienes expresamente senala como es el caso de
Presidente, Secretario General, Vicepresidentes y Coordinadores de dependencias
regionales, quienes tendran la calidad de empleados publicos.

Que el literal t) del articulo 12 del Acuerdo 2468 de 2022 establece que corresponde
a la Junta Directiva adoptar la planta de personal de los empleados publicos y
trabajadores oficiales, asi como estudiar y aprobar la nomenclatura y remuneracion
de los trabajadores oficiales.

Que de conformidad con lo previsto en la Ley 489 de 1998, y el Decreto 3135 de
1968, el régimen juridico laboral del FNA es por regla general el aplicable a los
trabajadores oficiales, caracteristico por tener por fuente el contrato individual de
trabajo y las convenciones colectivas, en los que se fijan las condiciones laborales
particulares.

Que el Decreto 1045 de 1978 consagra en su articulo 3° que “Las entidades a que
se refiere el articulo 2° reconoceran y pagaran a sus empleados publicos unicamente
las prestaciones sociales establecidas por la ley. A sus trabajadores oficiales,
ademas de estas, las que se fijen en pactos, convenciones colectivas o laudos
arbitrales celebrados o proferidos de conformidad con las disposiciones legales
sobre la materia.”

Que en concepto con radicado No: 20206000523991 del 23 de octubre de 2020, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, respondié consulta elevada por
el FNA sobre la viabilidad de pactar el reconocimiento y pago de comisiones y/o
porcentajes sobre ventas de los productos o servicios a ciertos trabajadores oficiales
de la Entidad, en los siguientes términos:

Pagina 1 de 3 GSO-GD-FO-019 V/1



ACUERDO. No. ? 5 63 DE 2024

“Por el cual se adopta el plan de incentivos para la Vicepresidencia Empresarial y la
Vicepresidencia de Redes del Fondo Nacional del Ahorro™

De conformidad con la anterior disposicion, resulta procedente el
reconocimiento y pago de comisiones y/o porcentajes sobre ventas de los
productos o servicios para los trabajadores oficiales del Fondo Nacional del
Ahorro, siempre que la misma se encuentre establecida en el contrato de
trabajo, o en el convenio o pacto colectivos o en el reglamento interno de
trabajo.

Que los incentivos reconocidos en este Acuerdo no constituyen, en ningun caso,
factor salarial.

Que la Junta Directiva del Fondo Nacional del Ahorro mediante Acuerdo 2519 de
2023 aprobd el plan de incentivos para la Vicepresidencia Empresarial, prorrogado
mediante Acuerdo 2557 de 2023.

Que la Junta Directiva del Fondo Nacional del Ahorro mediante Acuerdo 2530 de
2023 aprobo el plan de incentivos para la Vicepresidencia de Redes.

Que el Fondo Nacional del Ahorro, se ha trazado como objetivo lograr escalar el
nivel de posicionamiento en el mercado de entidades financieras y entre los fondos
de administraciéon de cesantias. Asi mismo, ha contemplado el despliegue de las
politicas de vivienda que se ha trazado el Gobierno Nacional en materia de Vivienda,
contribuyendo en la reduccion del déficit habitacional del pais, para lo cual en la
estrategia comercial para la vigencia 2024, se definieron las metas de colocacion y
captacién; para garantizar una eficiente y eficaz ejecucion de los objetivos
planteados, es necesario contar con una fuerza comercial integral, comprometida y
enfocada en cumplimiento de las metas, razén por la cual motivar y fortalecer el
compromiso de los Gerentes y funcionarios beneficiarios del plan de incentivos, es
primordial para la Entidad; motivo por el cual se hace necesarios adoptar el Plan de
Incentivos para la Vicepresidencia Empresarial y la Vicepresidencia de Redes para
la vigencia 2024.

Que la Gerencia de Planeacion Financiera viabilizé6 financieramente el Plan de
Incentivos para la Vicepresidencia Empresarial y la Vicepresidencia de Redes.

Que mediante memorando 03-2303-202402220003743 del 22 de febrero de 2024,
la Gerencia Gestion Humana aprob6 el plan de incentivos para la Vicepresidencia
Empresarial y la Vicepresidencia de Redes

Que la Junta Directiva en Sesion Ordinaria nimero 996 del 27 de febrero de 2024,
aprobé el plan de incentivos para la Vicepresidencia Empresarial la Vicepresidencia
de Redes del Fondo Nacional del Ahorro para la vigencia 2024.

En virtud de lo expuesto.
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ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: OBJETO. Adoptar el Plan de Incentivos para la
Vicepresidencia Empresarial y Vicepresidencia de Redes del Fondo Nacional del
Ahorro para la vigencia 2024, adjunto al presente Acuerdo, denominado “Plan de
incentivos para la Vicepresidencia Empresarial y la Vicepresidencia de Redes del
Fondo Nacional del Ahorro Vigencia 2024", en 18 folios.

ARTICULO SEGUNDO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. El presente Acuerdo
rige desde su fecha de publicacién, estara vigente hasta el 31 de diciembre del
2024 y deroga las disposiciones que le sean contrarias en especial los acuerdos
2519 de 2023, 2530 de 2023 y 2557 de 2023 y las disposiciones que le sean
contrarias.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesién de Junta Directiva No 996 del 27 de febrero de 2024

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C. a los ? 9 FFB ')n%
~AN g O BURGOS Firmado digitalmente
Fsats o SR BELTRAN por BURGOS BELTRAN
g_,_cu-:"—-{’______ ! ‘-—._'»f‘n/" SANDRA MILENA SANDRA MILENA
CATALINA VELASCO CAMPUZANO SANDRA MILENA BURGOS
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA

Proyect6: Angela Maria Mufoz - Vicepresidencia Empresanal@i\

Vo.Bo Vicepresidencia de Redes (E&
Vo.Bo. Vicepresidencia Empresarial -
Vo.Bo. Vicepresidencia Juridica /17
Vo.Bo Vicepresidencia Financiera (E)
Vo Bo Vicepresidencia Gestion Humania y Admmistrativaﬂ.
_ Vo.Bo. Gerencia de Asesorias y Conceptos v~
..!)t/o Bo. Gerencia de Gestion Humanay, »
\
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PLAN INCENTIVOS VICEPRESIDENCIA EMPRESARIAL Y
VICEPRESIDENCIA DE REDES

2024

CONDICIONES PARA EL PAGO DE INCENTIVOS A LOS
TRABAJADORES CON RESPONSABILIDAD COMERCIAL DE LA
VICEPRESIDENCIA EMPRESARIAL Y VICEPRESIDENCIA DE
REDES

Contenido
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1. Cargos a los que aplica

Los incentivos previstos en el presente documento aplicaran a los siguientes cargos:

Cargo

Dependencia

Auxiliar administrativo 03 - Gestor Comercial externo

Gerencia Regionales

Auxiliar administrativo 02 - Gestor Comercial Punto de

Atencion

Gerencia Puntos de Atencion

Profesional 06 - Gestor Estado

Gerencia Regionales

Profesional 04 - Lider Puntos de Atencion A+

Gerencia Puntos de Atencién

Profesional 04 - Lider Puntos de Atencion A

Gerencia Puntos de Atencion

Profesional 05 - Lider Puntos de Atencion B

Gerencia Puntos de Atencion

Analista 01 - Lider Puntos de Atencién C

Gerencia Puntos de Atencion

Analista 02 - Lider Puntos de Atencion D

Gerencia Puntos de Atencion

Profesional 04 — Ejecutivo Comercial Master

Gerencia Regionales

Profesional 05 — Ejecutivo Comercial

Gerencia Regionales

Profesional 03 - Lider puntos de atencién Regional

Gerencia Puntos de Atencién

Profesional 03 - Ejecutivo Constructor

Gerencia Constructor

Profesional 04 - Ejecutivo Constructor

Gerencia Constructor

Profesional 05 - Ejecutivo Constructor

Gerencia Constructor

Profesional 02 - Ejecutivo Leasing

Gerencia Vivienda —
Colocacion

Gerente Regional Antioquia Cafetera

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Regional Bogota Zona 1

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Regional Bogota Zona 2

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Regional Norte

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Regional Santanderes

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Regional Sur

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Regional Territorios Nacionales

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Estado

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Empresas

Vicepresidencia Empresarial

Gerente de Captacion de Cesantias y AVC

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Vivienda - Colocacion

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Constructor

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Puntos de Atencion

Vicepresidencia de Redes

Auxiliar Administrativo 02 - Retenciéon

Gerencia Puntos de Atencién

Profesional 03 - Lider Retencion

Gerencia Puntos de Atencion

Auxiliar Administrativo 02 — Gestor Operaciones
Seguimiento Oferta

Vicepresidencia de Redes

Profesional 04 — Lider Seguimiento Oferta

Vicepresidencia de Redes

Profesional 03 - Lider Fuerza de Ventas Tercerizada

Vicepresidencia Empresarial
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2. Condiciones Generales

Para el pago de incentivos de la Vicepresidencia Empresarial y de Redes se establecieron
las siguientes condiciones generales:

1. El plan de incentivos esta dirigido a los siguientes productos y equipos:

Productos

CAPTACION: Traslados de Cesantias y AVC Recurrente
COLOCACION: Créditos de Vivienda (Hipotecario y Leasing), Crédito Constructor.

Equipos

EQUIPO DE RETENCION
EQUIPO SEGUIMIENTO DE OFERTA

. Los Lideres de puntos de atencién (Profesional 04 — Lider punto de atencién A,
Profesional 04 — Lider puntos de atencion A+, Profesional 05 — Lider puntos de
atencion B, Analista 01 — Lider Punto de Atencién C, Analista 02 — Lider Punto de
Atencién D) a cargo de gestores comerciales externos (Auxiliar Administrativo 03 —
Gestor Comercial Externo) y puntos de atencién aplicaran a las dos tablas de
incentivos de manera independiente y sin excluir uno del otro, aplicando las politicas
y condiciones para cada cargo.

. Los Lideres de puntos de atencién (Profesional 04 — Lider punto de atencién A,
Profesional 04 — Lider puntos de atencién A+, Profesional 05 — Lider puntos de
atencion B, Analista 01 — Lider Punto de Atencidon C, Analista 02 — Lider Punto de
Atencion D) a cargo de mas de un punto de atencién (Empresarial, Institucional u
otro) aplicaran a los incentivos liquidados por cada punto de forma independiente
sin excluir el uno del otro.

. El incentivo por Traslados de Cesantias de otros fondos se reconocera solamente
cuando haya sido acreditado en la cuenta individual.

. En el producto AVC, unicamente se tendra en cuenta para pago de incentivo, el
recaudo recurrente de las cuentas gestionadas por cada gestor comercial.

. Para el pago del incentivo se requiere que todos los tramites estén registrados
adecuadamente en la herramienta disponible para tal fin, cumpliendo con los
requerimientos minimos para su identificacién:

e Cédula del consumidor financiero y nimero de trdmite de crédito (Radicaciones,
aprobaciones y desembolsos).

e Cédula del consumidor financiero y cédigo del fondo de donde proviene el
traslado (Acreditacion de traslado de cesantias).

e Numero de Cuenta AVC (Recaudo Recurrente AVC).

. La fecha de la creacién de la oportunidad en la herramienta disponible para tal fin
debe ser anterior a la radicacion de los documentos al gestor documental y maximo
hasta el mismo dia de la radicacién de los créditos por parte de la mesa de control.
Para el reconocimiento de incentivos en los productos de captacién se tendra en

cuenta la Fecha de Transaccion en el caso de Acreditacion de Traslados y la Fecha
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9.

de Recaudo para Recaudo Recurrente AVC, de lo contrario el registro no tendra en
cuenta para el pago del incentivo en ningun cargo. Para los tramites digitales se
tendra hasta dos meses para la creacién posterior de la oportunidad en la
herramienta disponible para tal fin hasta tanto se automatice el proceso.

Se permitiran excepciones con respecto a la fecha de creacién de las oportunidades
solo en los casos que se presenten reclamaciones por errores ajenos al gestor
comercial y estos sean corroborados con las areas correspondientes. Dichas
reclamaciones que en su validacion sean sujetas de ajuste deben ser reportadas
dentro de los tiempos establecidos de acuerdo con el cronograma de reporte de
valorizadas, dado esto, las areas de validacion correspondiente contaran con un dia
adicional para realizar las revisiones y ajustes correspondientes si aplica.

Es responsabilidad de los gestores y sus respectivos directores, realizar
seguimiento a sus tramites a cargo para realizar las reclamaciones dentro de los
tiempos establecidos.

Si una reclamacion llega después de este tiempo, esta debera ser liquidada al mes
siguiente previa validacion de las areas involucradas.

Se incluye en el calculo del indicador de SNC (Salida No Conforme):

e Créditos radicados con SNC por causas imputables a quien lo presenta
(Causales documentales y reportadas por la mesa de control).

e Traslados de cesantias con SNC por causas imputables a quien lo presenta
y reportadas por la mesa de control.

10.La Salida No Conforme (SNC) se medira para los cargos: Auxiliar administrativo 02

11.

- Gestor comercial Punto de Atencién, Auxiliar Administrativo 03 - Gestor comercial
Externo, Profesional 04 — Lider Punto de Atencion A, Profesional 04 — Lider Puntos
de Atencion A+, Profesional 05 — Lider Puntos de Atencion B, Analista 01 — Lider
Punto de Atencion C, Analista 02 — Lider Punto de Atencién D, Profesional 03 - Lider
de Punto de Atencidén Regional, Profesional 05 - Ejecutivo Comercial, Profesional
04 - Ejecutivo Comercial Master y Profesional 06 - Gestor Estado.

La SNC se medira de manera individual a los cargos descritos en el numeral 10 por
radicacion de creditos y traslados de cesantias. Este indicador sera medido de
manera conjunta con un limite maximo del 10%, si este es superado se realizara un
descuento por SNC del 10% sobre el total del incentivo del mes, la salida no
conforme (SNC) se calculara de la siguiente manera:

SNC |= = |x100

No. Créditos con SNC + No. Traslados con SNC

Total, Créditos radicados + Total No. Traslados radicados

Para lideres puntos de atencién (Profesional 04 — Lider punto de atencién A,
Profesional 04 — Lider puntos de atencion A+, Profesional 05 — Lider puntos de
atencioén B, Analista 01 — Lider Punto de Atencién C, Analista 02 — Lider Punto de
Atencion D) la medicion del SNC sera la que obtenga el punto a su cargo, para el
caso en que tenga a su cargo dos o mas Puntos de Atencién la medicion sera de
forma independiente.
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Para los cargos Profesional 03 — Lider punto de atencién Regional y los
Profesionales 04 - Ejecutivo Comercial Master, Profesionales 05 - Ejecutivo
Comercial, la medicién del SNC sera la sumatoria del nimero de Créditos Radicados
con SNC y Traslados con SNC y se divide entre el total de Créditos Radicados y
Traslados del mes de los puntos de atenciéon o del equipo a su cargo, segun
corresponda.

12.Cuando un Gestor Comercial Externo (Auxiliar Administrativo 03 — Gestor Comercial
Externo) o un Gestor Comercial Punto de Atencién (Auxiliar Administrativo 02 -
Gestor Comercial Punto de Atencién) y un Profesional 06 - Gestor Estado se retire
de la Entidad, el jefe inmediato debe garantizar que radique y entregue la totalidad
de la produccién que tenga a su cargo a la fecha de retiro, de lo contrario no se
expedira el paz y salvo correspondiente.

13.La reasignacion de consumidores financieros de los Auxiliar Administrativo 03 -
Gestor Comercial Externo y Auxiliar Administrativo 02 -Gestor Comercial Punto de
Atencion retirados se realizara de acuerdo con lo establecido en el procedimiento
de reasignacion de oportunidades GC-CC-PR-011.

14.Todo integrante de la Vicepresidencia Empresarial y Vicepresidencia de Redes, una
vez haya cumplido dos meses de permanencia en el cargo que aplique incentivos;
ingresos, traslado o asignacion de rol, comenzara a sumar produccién para aplicar
a la liquidacién de incentivos desde el dia uno del mes siguiente.

En casos excepcionales que se presenten ascensos de funcionarios con plan de
incentivos comercial vigente y no haya ajuste del rol comercial, se mantendra el plan
de incentivos con el nuevo cargo que ocupe, siempre y cuando se cumpla con las
condiciones generales para acceder al plan de incentivos manteniendo los criterios
de liquidacion del cargo anterior.

15.La liquidacién de incentivos que trata el presente documento se realizara a todos
los funcionarios que cuenten con rol comercial activo a la fecha de liquidacion del
incentivo y sera proporcional al tiempo laborado en el mes que corresponda.

16.Para los cargos de lideres, Ejecutivos Comerciales, Lideres de Puntos de Atencién
Regional, Lideres de Puntos de Atencion, Equipo de Seguimiento de Oferta, Lider
de Retencién y Lider Fuerza de Ventas Tercerizada, en caso de presentarse
situaciones de ausencia de cualquier tipo, superior a 15 dias y periodos de
vacaciones, en el mes a liquidar se generara una liquidacién proporcional de
incentivos correspondientes al tiempo laborado.

Para los Gerentes en caso de presentarse situaciones de ausencia de cualquier tipo,
superior a 15 dias y periodos de vacaciones, en el mes que aplique se generara una
liquidacién proporcional de incentivos correspondientes al tiempo laborado y el
funcionario que reciba el encargo durante la ausencia aplicara al plan de incentivos
en la misma proporcion de acuerdo con el encargo asignado.

Con el fin de realizar las validaciones correspondientes, la Gerencia de Gestion
Humana a través de su equipo de némina coordinara con el area comercial el cruce
de informacion relacionadas con ausentismos, asi mismo el responsable de los
equipos debera reportar las situaciones mencionadas oportunamente.



17.Dentro del presupuesto designado para incentivos se establece un rubro para
‘campanas parciales” que se realizaran durante el afo, estos seran liquidados de
forma independiente al plan de incentivos y seran canceladas junto con el mismo en
los periodos que correspondan de acuerdo con las condiciones de cada campafia.
No incluye Camparia de Cesantias.

3. Parametros Detallados por Cargo

Los incentivos tendran los siguientes parametros para cada cargo:

Auxiliar Administrativo 03 - Gestor Comercial Externo.
o Pago por la gestion individual.
¢ Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado.

e Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta.

Ponderacion Gestores Externos

Desembolsos 40%
Traslados 30%
AVC Recurrente 30%
Total 100%

o El valor por pagar se calcula con un porcentaje sobre el valor ejecutado segun tabla
de cumplimientos.

& [ % Produccion

>=80%; <100%

0,34%
>=100%; <120% 0,69%

>=120%; <130%

0,73%

0,90%

i

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el célculo del
cumplimiento ponderado.

e Aplica penalizacion del 10% sobre el valor total del incentivo si el indicador de SNC
>10%

e Los Gestores Comerciales Externos tendran un incentivo adicional del 10% de su
total liquidado (posterior al descuento por SNC si aplica), si el 30% de su meta
asignada en Traslados es gestionada a través del Canal Digital.

Auxiliar Administrativo 02 - Gestor Comercial Punto de Atencion

e Pago por la gestidn individual.



¢ Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado.

o Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta.

Ponderacion Gestores de Punto

Desembolsos 40%
Traslados 30%
AVC Recurrente 30%
Total 100%

e Elvalor por pagar se calcula con un porcentaje sobre el valor ejecutado segun tabla
de cumplimientos.

% Produccion |

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del
cumplimiento ponderado.

e Aplica penalizacion del 10% sobre el valor total del incentivo si el indicador de SNC
>10%

e Los Gestores de Puntos de Atencion tendran un incentivo adicional del 10% de su
total liquidado (posterior al descuento por SNC si aplica), si el indicador de
Satisfaccion de clientes del Punto de Atencién al cual corresponden es igual o
superior a 4,6.

Profesional 06 - Gestor Estado

e Pago por la gestién individual enfocando la produccién en las empresas del
Segmento Estado.

o Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado en produccion del Segmento
Estado. Funciona como minimo condicional para pago del incentivo en otros
segmentos.

e Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta.

Ponderacion Gestores Estado
Desembolsos 50%

Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Total 100%




El valor por pagar se calcula con un porcentaje sobre el valor ejecutado segun tabla
de cumplimientos diferenciando y dando mayor porcentaje de incentivo a lo
ejecutado en el Segmento Estado.

[ % Produccién J

% INC SOBRE % INC PRODUCCION

SGMENTO ESTADO OTROS SEGMENTOS

>=80%; [ 0,25% ] [ 0,045% J
[ ) o)
Cow ) Conm )
o) Comon )

Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del
cumplimiento ponderado.

Valor maximo de incentivo antes de descuentos $16.000.000

Aplica penalizacion del 10% sobre el valor total del incentivo si el indicador de SNC
>10%

Los Gestores de Estado tendran un incentivo adicional del 10% de su total liquidado
(posterior al descuento por SNC si aplica), si el 30% de su meta asignada en
Traslados es gestionada a través del Canal Digital.

Profesional 04 - Lider Puntos de Atenciéon A+, Profesional 04 - Lider puntos de

atencion A, Profesional 05 - Lider puntos de atenciéon B, Analista 01 - Lider

puntos de atencion C, Analista 02 - Lider puntos de atenciéon D

Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado de la produccién del Punto de
Atencién a cargo.

Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta, incluye variable
desarrollo de Equipo: Cumplimiento Ponderado >=80% del 50% de los gestores de
punto activos dentro del punto. En los casos donde el numero de gestores es impar,
el resultado de la operacion se aproxima al siguiente nimero entero.

Ponderacion Lideres Puntos de Atencion

Desembo!so 40%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Desarrollo de equipo 10%

Total 100%
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e El valor por pagar es un porcentaje sobre el valor total ejecutado de acuerdo con el
porcentaje de cumplimiento ponderado del Punto de Atencién a cargo.

‘Rango [ % Produccion ]

>=80%; <100% 0,037%

>=100%; <120% L et

>=120%; <130% 0,058%

>=130% g i

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del
cumplimiento ponderado.

e Valor maximo de incentivo antes de descuentos y adicionales $10.000.000

o Aplica penalizacién del 10% sobre el valor total del incentivo si el indicador de SNC
>10%

e Los Lideres de Puntos de Atencion tendran un incentivo adicional del 10% de su
total liquidado (posterior al descuento por SNC si aplica), si el indicador de
Satisfaccion de clientes del Punto de Atencién al cual corresponden es igual o
superior a 4,6.

Profesional 04 — Ejecutivo Comercial Master, Profesional 05 — Ejecutivo

Comercial

o Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta.

o Incluye variable desarrollo de Equipo: Cumplimiento Ponderado >=80% del 50% de
los gestores comerciales activos a cargo. En los casos donde el numero de gestores
es impar, el resultado de la operacién se aproxima al siguiente numero entero.

Ponderacion Ejecutivos Comerciales

Desembolso | 40%

Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Desarrollo de equipo 10%

Total 100%



e El valor por pagar es un porcentaje sobre el valor total ejecutado de acuerdo con el
porcentaje de cumplimiento ponderado del equipo de gestores a cargo.

e Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado de la produccién de la Fuerza
de ventas a cargo.

3 [ % Produccion ]

>=80%; <100% 0,035%
>=100%; <120% 0,080%

0,100%

>=120%; <130%

>=130% 0,135%

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el célculo del
cumplimiento ponderado.

¢ Valor maximo de incentivo antes de descuentos $10.000.000

e Aplica penalizacién del 10% sobre el valor total del incentivo si el indicador de SNC
>10%

Profesional 03 - Lider Puntos de Atencion Regional

e Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta, incluye variable
desarrollo de Equipo: Cumplimiento Ponderado >=80% del 50% de los Puntos de
Atencion a cargo. En los casos donde el nimero de Puntos de Atencion es impar,
el resultado de la operacion se aproxima al siguiente numero entero.

e El valor por pagar es un porcentaje sobre el valor total ejecutado de acuerdo con el
porcentaje de cumplimiento ponderado de los puntos de atencion a cargo.

Ponderacion Lider Punto de Atencion Regional

Desembolso 40%

Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Desarrollo de equipo 10%
Total 100%

¢ Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado de la produccion de los Puntos
de Atencion a su cargo.

10
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Rango iR [ % Produccion J

>=80%; <100% 0,0080%

>=100%; <120% 0,0160%

>=120%; <130%

0,0200%

>=130% 0,0240%

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del
cumplimiento ponderado.

e Valor maximo de incentivo antes de descuentos $10.000.000

e Aplica penalizacién del 10% sobre el valor total del incentivo si el indicador de SNC
>10%

Profesional 03 - Ejecutivo Constructor, Profesional 04 - Ejecutivo Constructor,

Profesional 05 - Ejecutivo Constructor

o Pago del 0,09% sobre el valor desembolsado de crédito constructor al corte del mes
a liquidar.

Desembolso

i

Crédito 0,09% I

Constructor

¢ Maximo incentivo total por pagar de $16.000.000 en el mes.

Profesional 02 - Ejecutivo Leasing

o Incentivo desde el 80% de cumplimiento total de la meta de Leasing Habitacional.

o El valor por pagar es un porcentaje sobre el salario con base en el porcentaje de
cumplimiento mensual de la meta total de Leasing Habitacional.

Ra. _' %Stal_ario
el

>=80%; <100%

15%
>=100%; <120% 20%

>=120%; <130% 25%

>=130% 30%

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en el producto para el célculo del
cumplimiento ponderado.

11
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Gerente Regional Antioquia Cafetera, Gerente Regional Bogota Zona 1,
Gerente Regional Bogota Zona 2, Gerente Regional Norte, Gerente Regional
Santanderes, Gerente Regional Sur, Gerente Regional Territorios Nacionales

o El valor por pagar de incentivo es un porcentaje sobre el salario con base en el
porcentaje final ponderado de acuerdo con los resultados de la meta asignada a
cada gerente.

Ponderacion Gerente Regional

Desembolso 50%

Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Total 100%

e Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado de la meta asignada para su
gestion.

'_; % Salario
Asic

>=80%; <100%

15%

>=100%; <120% 30%
>=120%; <130% 35%
>=130% 40%

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del
cumplimiento ponderado.

Gerente Estado

e El valor por pagar de incentivo es un porcentaje sobre el salario con base en el
porcentaje final ponderado de acuerdo con los resultados de la meta asignada al
segmento.

Ponderacion Gerente Segmento Estado

Desembolso 50%

Traslados 25%
AVC Recurrente 25%

Total 100%

12



e Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado de la meta asignada para su
gestion.

)

> L= d51C0
5=80%; <100%
5=100%; <120%
5=120%; <130%

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del
cumplimiento ponderado.

Gerente Empresas

o El valor de incentivo por pagar es un porcentaje sobre el salario con base en el
porcentaje final ponderado de acuerdo con los resultados de la meta asignada al
segmento.

Empresas
© Desembolso  50%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%

Total 100%

e Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado de la meta asignada para su
gestion.

Salario
[ _B,j_g.i;l) l

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del
cumplimiento ponderado.

Gerente de Captacion de Cesantias y AVC

o El valor por pagar es un porcentaje sobre el salario con base en el porcentaje final
ponderado de acuerdo con los resultados de los productos a cargo.

13



Ponderacion Gerente Captacion

Traslados 50%
AVC Recurrente 50%

Total 100%

¢ Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado de la meta asignada para su

gestion.
Basi

15%

>=80%; <100%

>=100%; <120% 30%

35%

>=120%; <130%

>=130% 40%

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el célculo del
cumplimiento ponderado.

Gerente Vivienda — Colocacion

o El valor por pagar es un porcentaje sobre el salario con base en el porcentaje final
ponderado de acuerdo con los resultados de los productos a cargo.

Ponderacién Gerente Vivienda

Colocacion
Crédito Hipotecario 60%
Leasing Habitacional 40%

Total 100%

e Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado de la meta asignada para su
gestion.

i e Basico
>=80%; <100% m
>=100%; <120% m
>=120%; <130% m
Con)

s Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del
cumplimiento ponderado.
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Gerente Puntos de Atencion

o El valor de incentivo por pagar es un porcentaje sobre el salario con base en el
porcentaje final ponderado de acuerdo con los resultados de la meta asignada a
todos los Puntos de Atencion a Nivel Nacional.

Ponderacion Gerente Puntos de

Atencion
"~ Desembolso  50%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%

Total 100%

¢ Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado de la meta asignada para su
gestion.

o Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del
cumplimiento ponderado.

Gerente Constructor

o El valor por pagar es un porcentaje sobre el salario con base en los resultados por
desembolsos de Crédito Constructor.

e Incentivo desde el 80% de cumplimiento de la meta asignada para su gestion.

: i gl
>=80%: <100% m
>=100%:; <120% m

%

>=120%; <130% m
e

Profesional 03 - Lider Fuerza de Ventas Tercerizada

e El valor por pagar es un porcentaje sobre el valor ejecutado en cada uno de los
productos por las fuerzas de venta tercerizadas.

15



¢ La liquidacion se realizara sobre el valor desembolsado para el caso de créditos,
traslados acreditados y valor del contrato AVC ejecutados por las fuerzas de ventas
tercerizadas.

e Valor maximo de incentivo total $10.000.000.

Profesional 03 - Lider Retencién y Auxiliar Administrativo 02 Retencion

Este equipo gestiona las solicitudes de traslados de cesantias de los consumidores
financieros, que previamente han presentado su voluntad de trasladarse a otra
administradora de cesantias, para lo cual el FNA cuenta con ocho dias a partir de la
radicacion del documento de traslado para realizar una gestion de desistimiento de esta
decision y retenerlos.

Para el caso de los créditos aplica a plan de retencién los consumidores financieros que
han manifestado su decisiéon de ceder la cartera de crédito a otra entidad bancaria 0 han
dado alertas de querer hacerlo.

Auxiliar Administrativo 02 Retencion

e Se asignard meta individual tanto para solicitudes de cesiones como para
retenciones de traslados de acuerdo con las bases allegadas a la Gerencia de
Puntos de Atencién.

o Medicién individual y pago de bono por retenciones de traslados de cesantias y bono
por cesiones de crédito de acuerdo con el cumplimiento individual de la meta

asignada.

e Incentivo desde el 15% de valor retenido de cesiones de crédito y desde el 15% de
valor retenido de traslados

e El calculo para el pago del incentivo se realizara sobre el saldo retenido de acuerdo
con la meta individual asignada.
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Individual

Cesiones >=15%; <20%
Crédito
>=20%
Retenciones
Traslados >=15%; <20%

Individual

Profesional 03 - Lider Retencion

Se medira sobre la gestion total del equipo a cargo y el valor a pagar es un porcentaje sobre
el saldo total retenido por el equipo.

Condiciones:
e Retenciones de Traslados de Cesantias: Piso minimo $500.000.000
o Posibilidad de maximo de incentivo total de $1.500.000

Cesiones | |

Retenciones : 0.05% )

Traslados

La meta y la asignacién individual de la misma debera generarse desde la Gerencia de
Puntos de atencién con base en la informacién entregada por la Gerencia Cuentas
Personas y la informacién de cesiones remitida por los bancos al buzén
cesionescredito@fna.gov.co.

Profesional 04 - Lider Seguimiento Oferta y Auxiliar Administrativo 02 - Gestor
de Operaciones Seguimiento Oferta

Este equipo gestiona las operaciones aprobadas a los consumidores financieros, les
brindan la informacién necesaria para iniciar el proceso de legalizacion, recibe, revisa y
completa los documentos necesarios para proceder con su entrega a la Legalizadora.

El profesional 04 y Auxiliar Administrativo 02 del equipo de Operaciones Seguimiento de
Oferta ganaran incentivo de acuerdo con la siguiente tabla:

¥i
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AHORRO

Créditos Incentivo Auxiliar } ( Incentivo Profesional 04 1

Avanzados a Administrativo 02 - Gestor - Lider Seguimiento
Legalizadora de Operaciones L Oferta

[ $500.000

1 $600.000

 W— s\ J

$1.000.000

{
| $1.500.000 |
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